Zapewnienie bezpieczenstwa
i jakosci produktow w
nowoczesnej dystrybucji






Wyzwania nowoczesnej dystrybucji

Dystrybucja, pomimo wielu nowych rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, nadal zajmuje wazne miejsce w gospodarce.
Wspotczesnie rozne firmy oferujg podobny towar w
porownywalnej cenie i jakosci.

Warte zauwazenia jest tez to, ze dawniej do kosztow
dystrybucji zaliczano wytacznie koszty transportu i
magazynowania, dzis natomiast sg to takze koszty zwigzane z
obstugg klienta.

Niewykluczone, ze dystrybucja stanie sie niebawem giéwna
areng walki konkurencyjnej pomiedzy przedsiebiorstwami.



Problemy nowoczesnej dystrybuciji

Organizatorzy oraz uzytkownicy sieci i kanatow dystrybucji
borykajg sie czesto z wieloma problemami. Ich podtozem
moze byC np. wielos¢ asortymentu.

Mozna sobie z tymi problemami poradzic, stosujgc strategie
logistyczng okreslajgcg forme i wewnetrzne funkcje systemu
dystrybuciji.

Bardzo wazne jest okreslenie szerokosci i dtugosci kanatu
dystrybucji.

W nastepnej kolejnosci powinno sie przyjag¢ metode
planowania potrzeb dystrybucyjnych i wdrozyc¢
przedsiewziecia nakierowane na konkretne efekty, ktore
ZWigzane sg z obstugg bezposredniego klienta.



Warto zwrocic uwage na to, ze
dystrybucja to rowniez
dziatalnos¢ centrow i platform
dystrybucyjnych.



Jak dziatajg centra dystrybuc;ji?

Logistyka wewnetrzna kazdego centrum dystrybucji opiera sie
na kilku podstawowych dziataniach operacyjnych, do ktorych
naleza:

1) przyjecie towaru;

2) sktadowanie i przygotowanie towaru;

3) wewnetrzne operacje;
4) wysytka towaru.




2. Sktadowanie i przygotowanie towaru

Wspolnym elementem jest tutaj ztozenie zamowienia przez
klienta na okreslony towar. Klient moze ztozy¢ to zamowienie
do centrum dystrybucyjnego poprzez:

-zintegrowany system informatyczny z klientem;

-Internet w okreslonym formacie;

-wysytajgc zamowienie faksem;

-elektroniczng wymiane danych (EDI);

W zaleznosci od prowadzonej dystrybucji wyrdznia sie
magazyny:

- centralne;
- dystrybucyjne;
- pick-by-line.



3. Operacje wewnetrzne

* Wiekszosc dobrze funkcjonujacych centrow dystrybucyjnych
opiera swojg prace na specjalistycznych systemach
informatycznych, ktore wytyczajg prace catego magazynu.
Pomimo tego nie da sie uciec od tzw. biurokracji- jest ona
niezbedna do szybkiego okreslenia problemu, jak rowniez do
dodatkowej archiwizacji wszystkich operacji.




4. Wysytka towaru

Wysytce towaru towarzysza:
e zatadunek towaru;

e przygotowanie i wydanie odpowiednich dokumentow
wysytkowych.




O dystrybucji zazwyczaj myslimy w
kategoriach transportowych,
Zapominajgc czesto o tym, co
zapoczatkowuje caty proces, czyli o
rynkach hurtowych. Dobry przyktad
stanowi tutaj rynek w Broniszach.



Rynek w Broniszach

* W jego obrebie znajduje sie 7 hal i 1300 stanowisk do
sprzedazy z samochodu.

* Rynek oferuje codziennie Swieze: owoce, warzywa i kwiaty,
zarowno z Polski, jak i z zagranicy.




Dystrybucja to rowniez sprzedaz.
Zaopatrywanie konsumentow w towary moze
odbywac sie w bardzo roznych formach,

od tradycyjnej sprzedazy w punktach
sprzedazy detalicznej, poprzez sprzedaz z
automatow, sprzedaz akwizycyjng, po
sprzedaz wysytkowa.



Formy handlu detalicznego

Ze wzgledu na charakter kontaktow konsumenta ze
sprzedawcg dokonuje sie podziatu handlu detalicznego na:

- handel stacjonarny;
- handel ruchomy;
- handel wysytkowy.




Handel stacjonarny

 Obejmuje obiekty na state zlokalizowane w okreslonym

miejscu, zawsze dostepnym dla klienta w pewnym
jednoznacznie oznaczonym czasie.

e Zapewnia konsumentowi statg mozliwosc¢ zakupow w jednym

miejscu, do ktorego klient sie przyzwyczaja, nabiera zaufania
do jakosci oferowanych tam towarow.

Klient odwiedza sklep.




Handel stacjonarny rozproszony

Moze by¢ on prowadzony w:

domach towarowych,

domach handlowych,

supermarketach, lli'u.ES;‘iﬁﬂ =Y
hipermarketach, . —
sklepach dyskontowych.



Handel detaliczny sklepowy jest to najbardziej
rozpowszechniona forma handlu.

Rodzaje sklepow:

e powszechne (najczesciej samoobstugowe punkty
sprzedazy detalicznej, w ktorych oferowane sg artykuty
Zywnosciowe i niezywnosciowe artykuty codziennego
uzytku);

e o0golnospozywcze;

* specjalistyczne;
 branzowe;

* SpPOZywcCzo-przemystowe;
* popularne.



Handel ruchomy

Moze przybierac postac:

e akwizycji;
\\\\\\
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* handlu obnosnego

* handlu obwoznego
* handlu ulicznego.



Handel wysytkowy

za posrednictwem poczty;

za posrednictwem sieci komputerowych;
za posrednictwem sklepow telewizyjnych;
telezakupy z wykorzystaniem telefonu.

Znaczenie dystrybucji jest tu szczegdlnie wazne. Dystrybuuje sie
produkty, z ktorymi klienci nie mieli wczesniej bezposredniej
stycznosci (wyboru dokonali np. na podstawie zdjecia produkty i
opisu na stronie internetowej).




Zapewnianie
bezpieczenstwa
i jakosci produktow

oooooooooo
Safety Initiative



Najwazniejsze przepisy

Reg. No 178/2002- Ogdlne Prawo Zywnos$ciowe

Reg. No 1830/2003 — Identyfikowalnosc¢
GMO

Reg. No 852; 853; 854/2004 - Higiena
Opakowania

Reg. No 882/2004 — Kontrole Urzedowe
Reg. No 2073/2005 - Kryteria Mikrobiologiczne

Reg. No 1935/2004 - Bezpieczenstwo |
|denyfikowalnos¢ Materiatow Opakowaniowych



Globalna Inicjatywa

Global Food Bezpieczenstwa
Safety Initiative

Zywnosci




Co to jest GFSI?

Gtéwny cel organizacji : zapewnienie
bezpieczenstwa poprzez wypracowania
systemow bezpieczenstwa zywnosci na
poziomie Swiatowym.

Zatozona przez CIES Food Business Forum w
2000

Cztonkami GFSI sg najwieksi producenci |
detalisci zywnosci.

Zagadnienia opracowywane sg na poziomie
Komitetow Technicznych.

Raz do roku Swiatowa Konferencja



IFS — International
Featured Standards

Najwieksze sukcesy osigga sie
kierujac sie prostymi zasadami !




Misja IFS

Wspiera wdrozenia wymogow prawa
/A\\ zywnosciowego i daje jednolite wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i jakosci zywnosci, ktore
detalisci wymagaja od swoich dostawcow. ???
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> 700 audytow w ponad 20
jezykach

150 zarejestrowanych
detalistow na catym swiecie

Urodzony w Europie, uzywany i rozwijany na catym swiecie !
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GLOBALG.A.P

Standard GlobalG.A.P obejmuje caty tancuch produkcyjny, od wysiania lub
wysadzenia roslin do gruntu, poprzez pielegnacje, zbiory ptodow, az do obstugi
produktu koncowego ( np.: przechowywanie, pakowanie, kondycjonowanie).
Reguluje obszary dziatalnosci dotyczace:

-zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego produktéow
(owoce, warzywa)

- zdrowia i bezpieczenstwa pracy personelu

- srodowiska naturalnego i bioréznorodnosci

- spetnienia wymagan przepisdw prawnych

poprzez:

- zastosowanie dobrych praktyk rolniczych (GAP)

- wdrozenie zasad Integrowanej Produkcji Roslinnej

- wdrozenie zasad systemu zapewnienia bezpieczenstwa



3rd party,

accredited
certification,
International trade
levels

GLOBALG.A.P
Integrated Farm
Assurance

! Assurance
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2nd/3rd party,
non-accredited GLOBALG.A.P
assessment, Primary Farm

local trading only Assurance
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Produkcja

QS - Quality scheme QS - Quality scheme

for food for food
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BRC (British Retailer Consortium)

Norma bedgaca zbiorem wymagan w zakresie jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci dla produktow spozywczych sprzedawanych do sieci handlowych.

Jest to, tak samo jak IFS, najbardziej wyrafinowany i szczegdtowy system
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci na swiecie. Prace na jednym i
drugim systemem trwaty w tym samym czasie, byty skierowane w tym
samym kierunku jednakze w zupetnie innych miejscach.

W efekcie powstaty dwa bardzo podobne do siebie systemy wymagane
przez sieci supermarketéw od swoich dostawcow.

IFS jest wymagany gownie przez sieci niemieckie i francuskie natomiast
BRC przez sieci brytyjskie. Ze wzgledu na bardzo podobne wymagania
systemy te zostaty uznane za rownowazne, aby unikng¢ podwadjne;j
certyfikacji firm dostarczajgcych swoje produkty do jednych i drugich sieci.



Norma ISO 22 000

* To miedzynarodowa norma definiujgca wymagania w zakresie
systemow zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci, stosowana
przez organizacje zajmujgce miejsca w catym fancuchu
dostaw.

* Petna nazwa nosi tytut: "System zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci - Wymagania dla kazdej organizacji tancucha
Zywnosciowego".

* Norma ISO 22 000 t3czy wymagania systemu HACCP oraz
Dobrych Praktyk (Produkcyjnych, Higienicznych,
Cateringowych, Dystrybucyjnych itp.) i posiada strukture
analogiczng do pozostatych norm dotyczacych systemow
zarzadzania, utatwiajgc integracje systemu z systemami
zarzgdzania jakoscig oraz srodowiskiem.



Dziekuje za uwage !

Marek Marzec
606 234 992
marek.marzec@acatia.com.pl

Acatia Consulting Group (ACG)
ul. Serwituty 25
02-233 Warszawa

Razem do sukcesu!
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